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Informaciés-, tigyfélszolgalati és panaszkezelési rendszer

A leiras célja a meglévé és a potencidlis partnerekkel torténé kapcsolattartds tudatos, atgondolt
megvalositasa, a sziikséges informaciok biztositasa, igények mind teljesebb kielégitése, felmerdils
probléméak (panaszok) megoldasa, ezaltal a partnereink elégedettségének kivaltasa.

Informaciés és Ugyfélszolgalat miikodtetése: a tagintézmény munkaidében biztositja, hogy az
érdeklédsk az igényeiknek megfelelé informaciokhoz hozzajussanak. Az adminisztrator munkatarsak
altalanos tajékoztatast tudnak nydjtani a képzési lehetéségekrdl, a tervezett képzési és szolgaltatasi
kindlatrdl, illetve az azokon torténd részvetel altalanos feltételeirdl.

Kérésre irasbeli tajékoztatot illetve jelentkezési lapot is bocsatunk az érdeklédék rendelkezésére. Az
érdeklds szamara elektronikus Uton is lehetéséget biztositunk informéacidszerzésre, amelyrél szintén
tajékoztatatast adunk a honlapon, linkek megadasaval.

Ha az érdeklédének specidlis igényei, illetve egyedi kérdései vannak, a terlletért felelgs vezetghoz
fordulhat. Ha ez azonnal nem valésithaté meg, az adminisztrator munkatars tajékoztatast ad a vezets
elérhet6ségérél. A tagintézményben a vezetékes telefonos elérhetéség biztositott. Kérésre
tajékoztatot, jelentkezési lapot postan is kuldink.

Tajékoztatok: A tajékoztatokat a honlapon tessziik kdzzé, szérélap formajaban is elérhetsk.

A panaszkezelés szabalyozasa: Az oktatasban / képzésben résztvevék sérelem esetén az adott
oktatéhoz, az iskolai adminisztrator munkatarshoz, a tertletért felelés vezetéhdz, az iskola
tagintézményvezetsjéhez és a BGESZC vezetéséhez egyarant fordulhatnak.

A panasz benyujtasa: Minden esetben a panaszosnak és a panasz befogaddjanak ki kell tolteni egy
panaszfelvételi lapot, amely bizonyitja a panasz bejelentésének idpontjat, modjat, és a panasz leirasat

/////

benyuijtast illetve a panaszra adott intézkedést.

- [rdsban benyujtott panasz esetén a két példanyban benyujtott panaszfelvételi lapot alairja az a
benyuijté és az atvevé is. Egy az iskolaban marad.

- Telefonon benyujtott panasz esetén a panasz fogadoja kitolt egy panaszfelvételi lapot, alairja és a
panaszos altal megjeldlt email cimre tovabbitja. A panaszos azt alairva visszakuldi elektronikusan
vagy személyesen vagy postan.

- Elektronikus levélben benyujtott panasz esetén a panasz fogaddja visszaigazolja valasz emailben a
panasz benyujtéja altal megadott elektronikus levélre az igazolast.

A panasszal kapcsolatos intézkedés: Az Ugyintézé a megadott cimen a tagintézmény vezetéjének
dontése utan a lehetd legkorabbi alkalommal, de legkésébb 10 munkanapon beliil valaszol.
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Ha a tagintézmény valasza nem felel meg a panaszosnak, akkor a Budapesti Gépészeti Szakképzési
Centrum féigazgatdjanak is cimezheti panaszat, amit a tagintézményen keresztil is eljuttathat a
cimzettnek. Ebben az esetben a panasz tovabbitasarol értesitjik a panaszost.

Budapest 2018.09.01. Fabian Zoltan
tagintézményvezets
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PANASZFELVETELI LAP

Panaszlap sorszama:

Panasztevé neve:

Ertesitési cime:

A panasz leirasa(1)

panaszos atvevé

A panasz kezelésének eljarasi madja, eredménye:

tagintézményvezets

Kérjuk a panaszlapot eljuttatni a BGESZC Szily KAIman M(szaki Szakgimnaziuma, Szakkdzépiskolaja és
Kollégiuma, 1097 Budapest, Timét utca 3. cimre vagy a titkar@szily.hu email cimre.

(1) Panaszara a tagintézmény vagy a BGESZC fsigazgatdjanak dontését kévetsen 10 munkanapon beliil irasban valaszolunk az On altal
megadott értesitési cimre!
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